Allgemeine Softwarepflegebedingungen
der econ solutions GmbH, Franz-Josef-Delonge-Straf3e 12, 81249 Miinchen
Gultig ab 01.01.2023

Geltungsbereich

1. Fur die Pflege der in der Anlage abschlieBend aufgefihrten Software (im
Folgenden als die ,econ Software“ bezeichnet) gelten gegeniiber einem
Unternehmer, einer juristischen Person des offentlichen Rechts oder einem
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ausschlielich diese Allgemeinen
Pflegebedingungen, soweit nichts anderes vereinbart ist. Andere
Geschéftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn
die econ solutions GmbH ihnen nicht ausdricklich widerspricht.

2. Auch wenn beim Abschluss gleichartiger Vertrage hierauf nicht nochmals
hingewiesen wird, gelten ausschlief3lich die Allgemeinen Pflegebedingungen
der econ solutions GmbH in ihrer bei Abgabe der Erklarung des Kunden
unter www.econ-solutions.de abrufbaren Fassung, es sei denn, die
Vertragspartner vereinbaren schriftlich etwas anderes.

3.  Fur Verkauf und Lieferung der econ Hard- und Software gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der econ solutions GmbH.

Vertragsschluss

1. Angebote der econ solutions GmbH sind freibleibend und unverbindlich, es
sei denn, das Angebot ist in Textform als bindend bezeichnet. Ein rechtlich
bindender  Pflegevertrag kommt nur durch  eine  schriftliche
Auftragsbestatigung der econ solutions GmbH zustande. Die econ solutions
GmbH kann die schriftliche Bestatigung mundlicher Erklarungen des Kunden
verlangen.

2. Der Kunde halt sich vier Wochen an seine auf den Vertragsschluss
gerichteten Willenserklarungen (Vertragsangebote) gebunden.

Vertragsgegenstand

1. Gegenstand dieser Pflegebedingungen ist nur die Pflege und
Weiterentwicklung der econ Software sowie die Einrhumung von Nutzungs-
rechten nach MaRgabe dieser Pflegebedingungen. Lieferungen und
Leistungen anderer Art (z.B. Lieferung der dem Kunden von der econ
solutions GmbH Uberlassenen Hardware und deren Instandhaltung, die
Einrichtung und Installation der econ Software, Einweisungsschulungen und
Beratungsleistungen, die nicht der Beseitigung von Stérungen der econ
Software dienen) sind nicht Gegenstand dieser Pflegebedingungen. Sie
werden gegebenenfalls in gesonderten Vertragen geregelt.

2. MaBgebend fur Umfang, Art und Qualitat der von der econ solutions GmbH
geschuldeten Leistungen sind diese Pflegebedingungen sowie die
Auftragsbestatigung der econ solutions GmbH. Darin nicht enthaltene
Angaben oder Anforderungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn die
Vertragspartner dies schriftlich vereinbaren oder die econ solutions GmbH
sie schriftlich bestatigt hat. Dies gilt auch fiir nachtragliche Anderungen des
Leistungsumfangs.

3. Zeichnungen, Abbildungen, MaRe und Gewichte oder sonstige Daten sind
fur die Ausfiihrung von Auftrdgen nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich
schriftlich vereinbart wird. Muster gelten in jedem Fall nur als ungefahre
Qualitats-, Ansichts- und Farbproben.

4. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellprogramms fiir
die ihm im Zuge der Softwarepflege uberlassenen neuen Versionen und
Updates der econ Software.

5. Diese Pflegebedingungen gelten auch fiir die Pflege der econ-Software bei
deren Nutzung fir weitere Messpunkte oder Zusatzmodule.

Pflegeleistungen

1. Die econ solutions GmbH erbringt auBerhalb ihrer Mangelpflichten, soweit
diese nach Ziff. XV. bestehen und sich aus dem mit dem Kunden
geschlossenen  Software- Uberlassungsvertrag ~ ergeben,  folgende
Pflegeleistungen:

a) Die Uberlassung der jeweils neuesten, von der econ solutions GmbH
fur den allgemeinen Vertrieb frei gegebenen Programmversionen der
econ Software. Der Kunde erhalt hierzu jahrlich ein Update, das er
selbst in das System einspielt.

b) Die Aktualisierung der dem Kunden (berlassenen Software-
dokumentation. Die Aktualisierung der Softwaredokumentation kann
durch Bereitstellung einer elektronischen Dokumentation oder den
Verweis auf eine im Internet verfiigbare und abrufbare Dokumentation
oder ein Verzeichnis zu héufig gestellten Fragen (FAQ) erfolgen.

c) Das Vorhalten einer Telefonhotline (Ziff. V.).
d) Die Beseitigung von Stérungen der econ Software (Ziff. VI.)

2. Die econ solutions GmbH erbringt die vorgenannten Leistungen nach dem
Stand der Technik und so, dass sie sich am Interesse der Gesamtheit der
Softwarenutzer orientieren. Die Leistungen werden nur fur die jeweils
aktuelle Version der econ Software sowie den unmittelbar zuvor von der
econ solutions GmbH ausgelieferten Versionsstand erbracht. Die Pflege
alterer Versionen der econ Software erfolgt nur nach gesonderter Verein-
barung und gegen gesonderte Vergiitung.
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Folgende Leistungen z&hlen nicht zu den Pflegeleistungen der econ
solutions GmbH:

a) Die Beratung bei der Bedienung der econ Software, soweit diese nicht
der Beseitigung von Stoérungen dient und die Entgegennahme von
Storungsmeldungen auBerhalb der in Ziff. V. 2.) genannten
Bereitschaftszeiten.

b) Pflegeleistungen, die aus dem Einsatz der econ Software auf einer
nicht den Mindestsystemanforderungen der econ solutions GmbH
gemaR ziff. XIl. 1. der Allgemeinen Verkaufsbedingungen
entsprechenden Systemumgebung resultieren.

c) Pflegeleistungen die infolge eines Eingriffs des Kunden in den
Programmcode der econ Software erforderlich werden.

d) Pflegeleistungen hinsichtlich der Zusammenarbeit der econ Software
mit Computerprogrammen anderer Hersteller, die nicht Bestandteil der
econ Software sind.

e) Hinweise zur Bedienung der econ Software, die im Rahmen einer
Anwenderschulung erteilt  werden und/oder  grundsétzliche
Erlauterungen zum System, die der Dokumentation entnommen
werden konnen.

f)  Beratung und Support zur Behebung von durch den Kunden
verursachten Problemen bzw. Fehlern der econ Software, die auf einer
nicht sachgemaRen Bedienung oder einem Stromausfall bzw. einer
Stromunterbrechung beim Kunden beruhen.

Die econ solutions GmbH kann dem Kunden neue Versionen, Updates sowie
Patches fir die econ Software im Wege der Fernwartung durch Einspielen
auf den Systemen des Kunden, auf Datentrdgern oder in jeder sonst
geeigneten Weise zur Verfugung stellen.

Die econ solutions GmbH erbringt die vorgenannten Leistungen ab
Vertragsschluss, jedoch nicht vor dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde den
operativen Einsatz der econ Software gemeldet hat.

V. Meldung von Stérungen der econ Software

1

Die econ solutions GmbH wird den Kunden telefonisch oder auf anderen
Fernkommunikationswegen bei Stérungen der Software beraten und
unterstiitzen.

Die Hotline steht dem Kunden arbeitstaglich (Montag — Freitag unter
Ausnahme gesetzlicher Feiertage am Sitz der econ solutions GmbH)
zwischen 9:00 Uhr und 12:00 Uhr sowie 13:00 Uhr und 17:00 Uhr zur
Verfigung. Wahrend dieser Zeit wird die econ solutions GmbH auch vom
Kunden per E-Mail eingehende oder direkt aus der econ Software unter dem
Mentipunkt  ,Support®  generierte Fehlermeldungen und  Anfragen
beantworten. In Einzelfallen kénnen die Parteien auch eine Erbringung von
Leistungen der Fehlerbehandlung auBerhalb dieser Zeiten gegen gesonderte
Verglitung vereinbaren.

Storungen der Software wird der Kunde mdglichst detailliert unter
Beschreibung der Fehler-Symptome, der Einsatzbedingungen,
vorausgegangener Anweisungen an die Software, der Anzahl der
betroffenen  Arbeitspldtze, einer  Schilderung der  System- und
Hardwareumgebung einschlieBlich etwaiger verwendeter Drittsoftware
beschreiben. Der Kunde soll sich dazu des von der econ solutions GmbH
bereitgestellten Formulars bedienen. Jede Meldung hat unverziglich nach
Entdeckung der Stérung bzw. der Fehlfunktion zu erfolgen.

VI.  Stérungsbeseitigung

1

Ziel der Storungsbeseitigung durch die econ solutions GmbH nach MaRgabe
dieser Pflegebedingungen ist die Herstellung oder Aufrechterhaltung der in
dem Softwareliberlassungsvertrag vereinbarten und durch Nachtrage
fortgeschriebenen Funktionalitdt der econ Software. Eine Storung liegt
dementsprechend vor, wenn die econ Software, in der fur sie vertraglich
vorgesehenen Systemumgebung und bei  bestimmungsgemaRer
Anwendung die vorbezeichnete Funktionalitat nicht aufweist und sich dies
mehr als nur unwesentlich auswirkt.

Die econ solutions GmbH wird vom Kunden mitgeteilte Stérungen an der
Software jeweils innerhalb angemessener Frist beseitigen oder ihm
unverziglich mitteilen, dass eine solche Beseitigung mit vertretbarem
Aufwand nicht maoglich ist und daher nicht durchgefiihrt wird. Angemessen
ist die Frist, innerhalb der die econ solutions GmbH unter Beriicksichtigung
ihrer Auftragslage und der Verfiigbarkeit geeigneter Mitarbeiter ohne
schuldhaftes Z6gern die gemeldeten Stérungen analysieren und beseitigen
kann. Unvertretbar ist der Aufwand, wenn er den Gegenwert von 35 % der
nach diesem Vertrag fur ein Kalenderjahr zu leistender Vergiitung,
berechnet anhand des Tagessatzes fir einen qualifizierten Entwickler,
Uberschreitet.

Die Stérungsbeseitigung erfolgt nach Wahl der econ solutions GmbH und
regelmaRig durch Uberlassung von Software, die die in der Auftrags-
bestatigung der econ solutions GmbH bezeichnete, Software andert
und/oder erganzt inklusive der Uberlassung einer Dokumentation der
geénderten und/oder erganzten Funktionen in einer von der econ solutions
GmbH zu wéhlenden Form, die auch im Wege einer Online-Hilfe erfolgen kann.


http://www.econ-solutions.de/

Prioritat

Die econ solutions GmbH erbringt die Leistungen zur Stérungsbeseitigung
im Rahmen der branchenublichen Sorgfalt. Eine Garantie zur Beseitigung
der gemeldeten Stérungen tberhaupt oder innerhalb einer bestimmten Zeit
Ubernimmt die econ solutions GmbH nicht. Ebenso wenig tbernimmt econ
solutions GmbH eine Garantie, wann die Software wieder zur Verfligung steht.

Storungen sind unter Angabe der Prioritét Uber die Hotline (Ziff. V.) oder per
E-Mail zu melden. Die Stérungen werden wie folgt klassifiziert:

Klassifizierung Beschreibung Reaktionszeit (R)

dringend; Die Anwendung ist nicht lauf- | R =240 min
der Betriebsablauf | fahig, es kommt zu Programm-
ist unterbrochen abstiirzen, ein Login ist nicht
mdglich

hoch; Die Funktionsweise der An-|R =480 min
der Betriebsablauf | wendung ist beeintrachtigt oder
ist beeintrachtigt es kommt zu Fehlfunktionen,
insbesondere:

Meldungen sind unverstandlich
oder stehen nicht im richtigen
Kontext zur aufgerufenen Funk-
tion.  Funktionalititen zeigen
nicht die zu erwartenden Ergeb-
nisse. Das Antwortzeitverhalten
verhindert eine tbliche Nutzung
der Software

niedrig; Ein Arbeiten mit der Software ist |R =5 Tage
der Betriebsablauf | mgglich, wenn auch nicht
ist nicht beein- | durchgéngig innerhalb der ver-
trachtigt einbarten Parameter, die Bedie-
nerfreundlichkeit ist verbesse-
rungsbediirftig.  Fehlfunktionen
kénnen umgangen werden

Erreicht die Stoérung eine héhere Prioritatsstufe, so hat der Kunde dies der
econ solutions GmbH unverziglich mitzuteilen. Die Reaktionszeit berechnet
sich vom Eingang der Stérungsmeldung des Kunden bei der econ solutions
GmbH an. Sie lauft wahrend der Betriebszeiten der econ solutions GmbH
zwischen 9:00 Uhr und 12:00 Uhr sowie 13:00 Uhr und 17:00 Uhr. MaRgebend
fur die Zuordnung einer Stérung zu einer Stérungsklasse ist das Vorliegen
identischer oder vergleichbarer Merkmale wie in der Stérungsbeschreibung
angegeben.

Die econ solutions GmbH verpflichtet sich, bei Eingang einer
ordnungsgemaRen Stérungsmeldung des Kunden spatestens innerhalb der
festgelegten Reaktionszeiten MaRnahmen zur Beseitigung der Stoérung
einzuleiten. Gleichzeitig wird die econ solutions GmbH dem Kunden eine
Einschatzung, zu der fur die Stérungsbeseitigung voraussichtlich bendétigten
Zeit geben, wenn diese Zeit mehr als das Vierfache der Reaktionszeit betragt.
Die econ solutions GmbH ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, Stérungen
der Prioritat |. auch auBerhalb ihrer und der Geschaftszeiten des Kunden zu
beheben, wenn der Kunde hierzu seine Mitwirkung in ausreichendem Umfang
zusichert und die fiur diese Leistungen anfallenden Zusatzentgelte tréagt.

Die econ solutions GmbH kann auftretende  Stérungen unter
Beriicksichtigung der vorstehenden Priorisierung nach eigener Wahl durch
folgende Mafl3nahmen beseitigen:

a) Bereitstellung von Software auf Datentrdgern oder online, die vom
Kunden selbst zu installieren ist. Dies umfasst regelmaRig die
Uberlassung von Softwarebestandteilen (,Patches*), unter Umstanden
aber auch die Uberlassung der vollstandigen Software, bei der eine
Neuinstallation erforderlich wird,

b)  Storungsbeseitigung Uber einen Remote-Zugriff auf die Systeme des
Kunden, durch den die Software selbst geandert oder in den
Einstellungen geandert werden kann,

c) Vorschlag an den Kunden zur Umgehung der Stérung oder zur
Storungsbeseitigung,

d) Fir den Fall, dass die vorbezeichneten Manahmen nicht méglich oder
nicht Erfolg versprechend sind, durch Stérungsbeseitigung vor Ort.

Bei Stérungen der Prioritait Ill.  kann die Behebung durch
Zurverfugungstellung einer Software auf den néchsten geeigneten Zeitpunkt
verschoben werden, zudem dem Kunden gemaR Planung andere
Erweiterungen und/oder Anderungen zur Verfigung gestellt werden. Liegt
dieser Zeitpunkt mehr als drei Monate in der Zukunft, wird die econ solutions
GmbH dem Kunden dies mitteilen.

VII.  Weiterentwicklungen

1

Die econ solutions GmbH ist bestrebt, die econ Software standig
weiterzuentwickeln. Die Weiterentwicklung der Software kann zu einer
Erweiterung und/oder Anderung der econ Software filhren mit der Folge, dass
neue Funktionalitaten zur Verfligung stehen, bestehende Funktionalitaten im
Ablauf und/oder der Benutzerfiihrung optimiert oder die Datenverwaltung an
den Stand der Technik angepasst wird.

Weiterentwicklungen der econ Software kann die econ solutions GmbH dem
Kunden in Abhé&ngigkeit vom Umfang der Weiterentwicklung zum Teil ohne
weitere Zahlungsverpflichtungen zur Verfigung stellen. Umfangreichere
Weiterentwicklungen sind kostenpflichtig. Auf eine bestimmte Weiter-
entwicklung der econ Software besteht kein Anspruch.
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3. Die econ solutions GmbH ist bestrebt, die econ Software standig weiter-
zuentwickeln. Die Weiterentwicklung der Software kann zu einer
Erweiterung und/oder Anderung der econ Software filhren mit der Folge,
dass neue  Funktionalititen zur Verfigung stehen, bestehende
Funktionalitaten im Ablauf und/oder der Benutzerfiihrung optimiert oder die
Datenverwaltung an den Stand der Technik angepasst wird.

4. Weiterentwicklungen der econ Software kann die econ solutions GmbH dem
Kunden in Abh&ngigkeit vom Umfang der Weiterentwicklung zum Teil ohne
weitere Zahlungsverpflichtungen zur Verfugung stellen. Umfangreichere
Weiterentwicklungen sind kostenpflichtig. Auf eine bestimmte Weiter-
entwicklung der econ Software besteht kein Anspruch.

VIII. Nicht geschuldete Leistungen

1. Nach diesen Pflegebedingungen besteht, vorbehaltlich abweichender
Vereinbarungen im Einzelfall, kein Anspruch auf folgende Leistungen:

a) Die Anpassung der econ Software an andere Versionen der Software,
die bei anderen Nutzern im Einsatz sind oder von der econ solutions
GmbH vertrieben werden.

b) Die Anpassung der econ Software an eine geénderte Hard- oder
Softwareumgebung einschlieflich der Anpassung an veranderte
Betriebssysteme.

c) Die Anpassung der econ Software an gesetzliche oder sonst
hoheitliche Anforderungen.

d) Die Behebung von Stérungen, die vom Kunden oder von Dritten
verursacht wurden einschlieBlich der Ablaufstérung durch Software
Dritter.

e) Die Installation der zur Erbringung der Pflegeleistungen gelieferten
Software.

f)  Die Einweisung und Schulung der Software-Anwender.

2. Die vorstehende Aufzahlung ist nicht abschlieend. Aus der fehlenden
Nennung von Leistungen kann nicht geschlossen werden, dass diese
Leistungen Gegenstand der vertraglichen Pflichten der econ solutions
GmbH sind. Die Rechte des Kunden aufgrund der nach diesen
Pflegebedingungen von der econ solutions GmbH geschuldeten
Gewabhrleistung fir Leistungsstorungen bleiben unberihrt.

3. Die econ solutions GmbH erklart sich bereit, Leistungen, die nach dem
Vertrag und diesen Bedingungen nicht geschuldet sind, auf der
Grundlage einer separaten Vereinbarung im Rahmen ihrer betrieblichen
Mdglichkeiten gegen gesonderte Vergiitung zu erbringen.

IX.  Nutzungsrechte des Kunden

1. Der Kunde erhalt an der ihm von der econ solutions GmbH zur Erbringung
der Pflegleistungen uberlassenen Software (Neuen Versionen, Updates und
Patches der econ Software) dieselben Nutzungsrechte wie an der econ
Software nach MaRgabe von Ziff. V. der Allgemeinen Verkaufsbedingungen
der econ solutions GmbH.

2. Ergéanzt oder ersetzt die econ solutions GmbH die econ Software mit der
Folge, dass der Kunde mehr als eine — nicht notwendig vollstandige —
Softwareversion erhélt, hat er die Uberzéhlige Software zu I6schen, die
Loschung schriftich zu bestatigen und etwaig hierzu vorhandene
Datentrager an die econ solutions GmbH zuriickzugeben. Nutzungsrechte
an der Uberzahligen Software erléschen mit Einsatz der neuen Softwareteile
nach Ablauf einer Frist von vier Wochen.

X. Uberlassene Unterlagen

An allen in Zusammenhang mit der Erbringung der Pflegeleistungen dem Kunden
tiberlassenen Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen etc., behélt sich die
econ solutions GmbH Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen diirfen
Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, die econ solutions GmbH er-
teilt dazu dem Kunden ihre ausdriickliche schriftiche Zustimmung. Angebots-
unterlagen sowie dazugehorige Rechnungen und andere Unterlagen sind auf
Verlangen zuriickzugeben oder zu I6schen, ferner auf jeden Fall dann, wenn der
econ solutions GmbH der Auftrag nicht erteilt wird. Der Kunde darf auch keine Kopien
von diesen Unterlagen behalten. Davon ausgenommen sind solche Kopien, die
aufgrund automatischer Sicherungen entstehen und die nur mit unverhaltnismaRigem
Aufwand geléscht werden kénnten.

XI.  Pflegevergitung

1. Die Erbringung der in Ziffer IV. beschriebenen Pflegeleistungen erfolgt fiir
die Dauer von 12 Monaten ab Abschluss des Kaufvertrages uber die econ
Software gemaR Ziff. Il. der Allgemeinen Verkaufsbedingungen der econ
solutions GmbH fiir den Kunden kostenlos. Nach Ablauf dieser Frist zahlt
der Kunde firr jedes Vertragsjahr die in seiner Bestellung und in der der
Auftragsbestatigung der econ solutions GmbH angegebene Pflege-
pauschale, mit der alle Kosten der Softwarepflege, fir die vom Kunden mit
der Erstbestellung lizenzierten Messpunkte abgegolten sind. Die Pflege der
econ Software fir deren Nutzung an weiteren, in der Erstbestellung des
Kunden sowie der dazugehdrigen Auftragsbestatigung der econ solutions
GmbH nicht aufgefiihrten Messpunkten bedarf einer gesonderten
Vereinbarung. Dies gilt unabhéngig davon, ob und wie oft vom Kunden
Pflegeleistungen nach Ziff. IV. in Anspruch genommen werden.

2. Die Pflegepauschale wird vom Kunden vierteljahrlich im Voraus innerhalb von
10 Tagen nach Rechnungstellung durch die econ solutions GmbH entrichtet.



Leistungen, die ausschlieBlich auf einer Versaumung einer
Mitwirkungspflicht des Kunden beruhen oder die durch Fehlbedienung der
econ Software oder durch eine nicht den Anforderungen geman ziff. Xil. 1.
der Verkaufsbedingungen entsprechenden Systemumgebung erforderlich
werden sowie alle in Ziff. IV. nicht ausdriicklich genannten Leistungen
werden von der econ solutions GmbH nur gegen gesonderte Vergitung
gemaf der jeweils aktuellen und auf der Website der econ solutions GmbH
abrufbaren Preisliste erbracht.

XIl. Verzug

1

Geréat der Kunde mit der Zahlung der Pflegepauschale in Verzug, so erhalt
er von der econ Solutions GmbH eine Zahlungserinnerung. Kommt der Kunde
seiner Verpflichtung zur Zahlung der Pflegepauschale auch nach Setzen
einer angemessenen Nachfrist nicht nach, so ist die econ solutions GmbH
berechtigt, die weitere Erbringung der Pflegeleistungen bis zur Zahlung der
Pflegepauschale einzustellen. Weitere Anspriiche und Rechte der econ
solutions GmbH bleiben hiervon unberiihrt.

Von der econ solutions GmbH zu wahrende Leistungsfristen verlangern sich
um den Zeitraum, in welchem sich der Kunde in Zahlungsverzug befindet,
und um den Zeitraum, in dem die econ solutions GmbH durch Umstéande,
die sie nicht zu vertreten hat, an der Leistung gehindert ist, sowie um eine
angemessene Anlaufzeit nach Ende des Hinderungsgrundes. Zu diesen
Umsténden zahlen auch héhere Gewalt und von der econ solutions GmbH
nicht zu vertretende Betriebsstorungen. Fristen gelten auch um den Zeit-
raum als verlangert, in welchem der Kunde eine von ihm geschuldete
Mitwirkungsleistung nicht erbringt, z.B. eine fir die Erbringung der
Pflegeleistungen wesentliche Information nicht zur Verfiigung stellt, der econ
solutions GmbH den zur Erbringung der Pflegeleistungen erforderlichen
Zugang zu eigenen Einrichtungen und Rechnern nicht verschafft, eine
von der econ solutions GmbH zur Vertragsdurchfiihrung benétigte
Beistellung nicht liefert oder eigene Mitarbeiter nicht in zumutbarem Umfang
zur Verfugung stellt.

Vereinbaren die Vertragsparteien nachtraglich andere oder zusétzliche
Leistungen, die sich auf vereinbarte Fristen auswirken, so verlangern sich
a u c h diese Fristen geman Zziff. XII. 2.

XlIl. Mitwirkungspflichten des Kunden

1.

Voraussetzung fur die Erbringung der Pflegeleistungen nach diesen
Pflegebedingungen, insbesondere fir die Stérungsbeseitigung und -
behandlung durch die econ solutions GmbH ist, dass der Kunde die
Software auf dem aktuellen Stand einsetzt. Eine Obliegenheit zum Einsatz
des aktuellen Softwarestandes besteht nicht, wenn dies fir den Kunden
nicht zumutbar ist, beispielsweise weil die jeweils neueste Softwareversion
fehlerhaft ist. Der Kunde hat die econ solutions GmbH hiertiber unverziglich
schriftlich zu unterrichten. Ist der Kunde nicht verpflichtet, den aktuellen
Stand der Software einzusetzen, ruhen die Verpflichtungen der econ
solutions GmbH aus diesen Pflegebedingungen. Gleichzeitig ruht die
Verpflichtung des Kunden zur Entrichtung der Pflegegebtihr. Stellt die econ
solutions GmbH einen Zustand her, nach dem es dem Kunden zumutbar ist
den neuesten Stand der econ Software einzusetzen und holt sie die
ausgesetzten Leistungen nach, hat auch der Kunde die Vergitung
nachzuentrichten.

Weitere Voraussetzung fiir die Erbringung der Pflegeleistungen ist, dass der
Kunde die econ Software nicht ohne Absprache mit der econ solutions GmbH
an einem andern als dem bei Abschluss dieses Pflegevertrages
mafRgeblichen Ort und der maRgeblichen Systemumgebung betreibt.

Der Kunde wird die econ solutions GmbH in jeder Hinsicht bei der Erfiillung
der Pflegeleistungen nach diesem Vertrag unterstiitzen. Insbesondere wird
der Kunde im Interesse einer effizienten Stérungsbeseitigung und -be-
handlung unverziglich nach Vertragsschluss zwei verantwortliche
Mitarbeiter (sog. Key-User) sowie entsprechende Stellvertreter mit vertieften
Kenntnissen (Administratorenkenntnissen) beziglich der zu pflegenden
Software als Ansprechpartner fir die econ solutions GmbH einsetzen und
der econ solutions GmbH benennen.

Die Key-User bindeln und koordinieren Meldungen und Anfragen des
Kunden. Sie werden vor einer Weitergabe die Meldungen und Anfragen
zuné&chst aufgrund ihrer eigenen Sachkunde sowie anhand von der econ
solutions GmbH gegebenenfalls zur Verfugung gestellter Checklisten die
Fehlerursache eingrenzen und prifen, wie sie den betroffenen Nutzern
weiterhelfen konnen. Konnen sie die auftretenden Probleme nicht l6sen,
leiten sie die Meldungen und Anfragen sowie die ausgefiillte Checkliste an
die econ solutions GmbH weiter. Sie sind berechtigt, der econ solutions
GmbH Auftrage auch zur Erbringung von nach diesem Vertrag nicht
geschuldeten Leistungen zu erteilen. Andere Mitarbeiter des Kunden sind zu
Meldungen und Anfragen an die econ solutions GmbH nicht berechtigt.

Die Key-User des Kunden unterstiitzen die econ solutions GmbH auch
wahrend der Fehlerbeseitigungsarbeiten beispielsweise durch die  Uber-
mittlung von Testfallen und/oder Testdaten, das Bereitstellen von
Fehlerprotokollen, Screen-Shots etc. Soweit die Fehlerbehebung dies
erfordert, sind andere Arbeiten auf der Hardware des Kunden wéhrend der
Dauer der Instandsetzungsarbeiten einzustellen.

Der Kunde gewéhrt den Mitarbeitern der econ solutions GmbH nach
vorheriger Anmeldung wahrend seiner tblichen Geschéftszeiten zum Zweck
der Fehlerbeseitigung uneingeschrankten Zugang zu allen Gerédten und
Systemen, auf denen die econ Software installiert wurde, sowie zu allen bei
ihm vorhandenen Programmen und Telekommunikationseinrichtungen, die
zur Fehlerbehebung benétigt werden. Zudem hat der Kunde einen Fernwar-
tungszugang in der von der econ solutions GmbH Kunden geforderten
technischen Ausfiihrung, bereitzustellen und auf eigene Kosten zu unter-
halten, damit die econ solutions GmbH etwaige Stérungen im Wege der
Fernwartung beheben kann.
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Soweit die econ solutions GmbH verpflichtet ist, Leistungen zu erbringen, zu
deren Durchfiihrung sie im Wege der Datenfernubertragung auf das IT-
System des Kunden zugreifen muss, hat der Kunde den entsprechenden
Zugriff auf die econ Software Uber das Internet auf eigene Kosten zu
ermdglichen. Der Zugriff per Datenferniibertragung erfolgt Giber eine gegen
den unbefugten Zugriff Dritter geschitzte Verbindung. Sollte eine
Storungsbeseitigung per Datenferniibertragung nicht mdoglich sein, weil
dieser Zugriff nicht sichergestellt war, und als Folge ein Vorort-Einsatz
erforderlich werden, so berechnet die econ solutions GmbH diesen gemaf
der jeweils aktuellen Preisliste zuziiglich Fahrtkosten und sonstigen Spesen.

Der Kunde wird vor jeder Stérungsmeldung mit der gebotenen Sorgfalt
prufen, ob eine Stérung vorliegt. Ist dies nicht der Fall, kann der Kunde mit
den fur die Bearbeitung der Stérungsmeldung erbrachten Leistungen der
econ solutions GmbH zu den jeweils glltigen Vergitungssatzen der econ
solutions GmbH zuztiglich der angefallenen Auslagen belastet werden, es
sei denn, der Kunde hatte auch bei Anstrengung der gebotenen Sorgfalt
nicht erkennen kdnnen, dass keine Stérung vorlag.

XIV. Sach- und Rechtsméngel

1

Méangel der dem Kunden zur Softwarepflege  Uberlassenen
Computerprogramme, Updates und Patches, beseitigt die econ solutions
GmbH im Rahmen der Stoérungsbeseitigung gemaf Ziff. VI. dieses Vertrages.

Uberlasst die econ solutions GmbH dem Kunden im Rahmen der
Storungsbeseitigung nach Ziff. VI. oder der Weiterentwicklung nach Ziff. VII
Software, so hat der Kunde hinsichtlich der Softwareanteile, die zu einer
Anderung und Erganzung der bisher eingesetzten Software filhren, die
Rechte nach dieser Ziffer XIV. und den erganzend geltenden gesetzlichen
Vorschriften. Soweit die (berlassene Software identisch mit der bereits
eingesetzten Software ist, bleibt es fir die bereits vorhandenen Softwareteile
bei den zuvor bestehenden Rechten und dem dazu bestehenden
Verjahrungslauf.

Im Falle der von der econ solutions GmbH zu vertretenden Verletzung von
Schutzrechten Dritter durch die von ihr nach MaBgabe dieser
Pflegebedingungen bereitgestellten Software kann die econ solutions GmbH
nach eigener Wahl entweder auf ihre Kosten ein fir die vertraglich
vereinbarte Nutzung ausreichendes Nutzungsrecht zugunsten des Kunden
erwerben oder die betreffende Leistung ohne oder nur mit fur den Kunden
zumutbaren Auswirkungen auf deren Funktionen so &ndern oder neu
erbringen, dass keine Schutzrechte Dritter mehr verletzt werden. Fir die
Geltendmachung von Schadensersatz- oder Aufwendungsanspriichen gilt
Ziff. XV. dieser Pflegebedingungen

Mangelanspriiche verjahren innerhalb von 12 Monaten, ausgenommen in
den Fallen von Vorsatz und Arglist.

XV. Sonstige Haftung

1.

Die econ solutions GmbH haftet unbeschrénkt, soweit die Schadensursache
auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Ferner haftet die econ
solutions GmbH fir die leicht fahrlassige Verletzung von wesentlichen
Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet,
oder fir die Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrages mit dem Kunden Gberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesem Fall
haftet die econ solutions GmbH jedoch nur fir den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Die econ solutions GmbH haftet nicht fur die
leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sétzen
genannten Pflichten.

Fur den Verlust von Daten oder Programmen haftet die econ solutions GmbH
insoweit nicht, als der Schaden darauf beruht, dass der Kunde es
unterlassen hat, regelméf3ige Datensicherungen durchzufiihren und dadurch
sicherzustellen, dass verlorengegangene Daten oder Programme mit
vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Soweit die econ solutions GmbH dem Kunden im Rahmen dieses Vertrages
Hard- oder Software auf Zeit Uberlasst, ist eine verschuldensunabhangige
Haftung fir Méangel, die bereits bei Vertragsschluss vorhanden waren,
ausgeschlossen.

Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfiillungsgehilfen der econ solutions GmbH.

Die vorstehenden Haftungsbeschrénkungen gelten nicht fir Schaden, die auf
der Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit beruhen.

XVI. Geheimhaltung

1.

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle nicht offenkundigen
Informationen, welche den Geschéftsbetrieb der anderen Vertragspartei
und/oder die von ihren angebotenen Produkten und/oder Dienst-
leistungen  betreffen und ihnen durch die Geschéaftsbeziehung bekannt
werden, als Geschéaftsgeheimnis zu behandeln. Die Vertragsparteien ver-
wahren und sichern alle ihnen von der anderen Vertragspartei tiberlassenen
Unterlagen und Informationen so, dass ein Zugriff durch Dritte ausge-
schlossen ist. Die Vertragsparteien durfen nur mit vorheriger Zustimmung
der jeweils anderen Vertragspartei mit ihrer Geschaftsverbindung werben.
Zeichnungen, Modelle, Schablonen, Muster und &hnliche Gegenstande, die
dem Kunden von der econ solutions GmbH zur Verfugung gestellt oder
von ihr bezahlt werden, bleiben Eigentum der econ solutions GmbH. Sie
durfen Dritten nicht Uberlassen werden oder sonst zuganglich gemacht
werden.



2.

3.

Der Kunde macht die ihm anvertrauten Geschaftsgeheimnisse der econ
solutions GmbH nur den eigenen Mitarbeitern und sonstigen Dritten zu-
ganglich, die den Zugang zur Ausiibung ihrer Dienstaufgaben benétigen. Er
belehrt diese Personen Uber die Geheimhaltungsbedirftigkeit der
Geschaftsgeheimnisse und verpflichtet Dritte, denen sie mit Zustimmung der
econ solutions GmbH uberlassen werden, schriftlich zur Einhaltung dieser
Geheimhaltungsvereinbarung.

Die econ solutions GmbH wird ihre Mitarbeiter und sonstigen Er-
fullungsgehilfen entsprechend § 53 BDSG auf das Datengeheimnis
verpflichten. Sollte im Rahmen der Leistungen nach diesem Vertrag eine
Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden durch die econ
solutions GmbH erforderlich werden, werden die Parteien hierzu eine
gesonderte Vereinbarung treffen.

XVII. Vertragsdauer, Kiindigung

1

2.

XVIIL

1

2.

Der vom Kunden mit der econ solutions GmbH gemaR diesen Pflege-
bedingungen geschlossene Software-Pflegevertrag wird auf  unbestimmte
Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kalenderquartals, friihestens jedoch zum Ende
des zweiten Vertragsjahrs schriftlich gekiindigtwerden. Die Kindigung nach
§ 621 BGB ist ausgeschlossen.

Hiervon unberihrt bleibt das Recht beider Parteien zur Kundigung des
Vertrages aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde — etwa wegen Rucktritts einer Partei vom Software-
Uberlassungsvertrag — nicht oder nicht mehr dauerhaft zur Nutzung der von
ihm nach MafR3gabe der Allgemeinen Verkaufsbedingungen der econ solutions
GmbH erworbenen econ Software berechtigt ist oder wenn der Kunde
auch nach Aufforderung durch die econ solutions GmbH nicht binnen
angemessener Frist die aktuelle Version der econ Software installiert und in
Betrieb nimmt, ferner im Falle der Eroffnung des Insolvenzverfahrens uber
das Vermodgen des Kunden wenn der Insolvenzverwalter den Eintritt in den
Softwarepflegevertrag verweigert oder wenn die Eréffnung des Insolvenz-
verfahrens mangels Masse abgelehnt wird.

Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

Erfillungsort ist der Sitz der econ solutions GmbH, wenn der Kunde
Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen ist. Bei allen sich aus dem Vertragsverhaltnis
ergebenden Streitigkeiten ist, wenn der Kunde Kaufmann juristische Person
des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, als
Gerichtsstand nach der Wahl der econ solutions GmbH streitwertabhéngig
das Amtsgericht Mannheim oder das Landgericht Mannheim (auch Kammer
fur Handelssachen) vereinbart. Das Gleiche gilt, wenn zum Zeitpunkt der
Klageerhebung der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt des Kunden
unbekannt ist oder dieser seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt ins
Ausland verlegt hat. Vorstehendes gilt auch fir Scheck- und Wechselklagen.
Die econ solutions GmbH kann den Kunden alternativ auch an seinem
allgemeinen Gerichtsstand verklagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG) und Verweisungsnormen des internationalen Privat-
rechts.

XIX. Schlussbestimmungen

1

Nebenabreden zu diesen Pflegebedingungen bestehen nicht. Anderungen
und Erganzungen dieser Pflegebedingungen bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann nur schriftlich aufgehoben
werden.

Die Abtretung von Forderungen, die nicht Geldforderungen sind, ist nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei zuldssig. Die
Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden.

Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus dem je-
weiligen Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden.

Die Vertragsparteien kdnnen nur mit Forderungen aufrechnen, die rechts-
kréftig festgestellt oder unbestritten sind.

Sollte einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurch-
fihrbar sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit und Durchfiihrbarkeit der
tibrigen Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame oder undurchfiihrbare
Bestimmung wird durch eine solche ersetzt, die dem wirtschaftlich Gewolltem
der Parteien am nachsten kommt. Gleiches gilt im Falle einer Liicke.

Miinchen, den 01.01.2023
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